Vseobecné zmluvné podmienky

Priloha ¢. 1 ,,MVbike Systém vypozicky
komunitnych bicyklov — ,MVBIKE” VSeobecné

zmluvné podmienky

Preambula

Systém vypozi¢ky komunitnych bicyklov Maria Valéria Bike je systém vypozicky
komunitnych bicyklov uskutoCneny v ramci projektu pod identifikaChym cislom
SKHU/1601/2.2.1/127 s nazvom ,Maria Valéria Bike” - cezhraniCny systém
komunitnych bicyklov v Esztergomu a v Stdrove. Systém vypoziéky komunitnych
bicyklov MV Bike (dalej len: ,MVBike”) prinasa nové moznosti dopravy v Esztergomu
a v Sturove. Jedineéné bicykle navrhované na tento G&el si mozno pozi¢at zo
stanovist s jednotnym dizajnom, umiestnenych v ruSnych mestskych centrach, v
blizkosti mestskych funkcii (Skoly, $kélky, kancelarie) a tovarni a po pouziti ich

mozno odovzdat’ na ktorejkolvek dokovacej stanici.

Pravidelni pouzivatelia si mézu pozi€at' bicykle pomocou karty MVbike, prileZitostni
pouzivatelia maju na to moznost' po registracii prostrednictvom pin kédu zaslaného v
SMS sprave. Prevadzkovatel nezaruCuje UspeSné prijatie SMS spravy,

Prevadzkovatel nie je zodpovedny za neuspesné odoslanie.
Bicykle si mozno pozi¢at’ 24 hodin denne.

Karta MVbike je plastova karta s jedineCnym identifikatorom (,inteligentna karta®),
ktora uzivatela opravnuje si pozicat naraz jeden bicykel. Kartu s polro¢nou alebo
roénou platnostou je mozné zaobstarat v predajnych bodoch kariet a v Ustrednej
kancelarii sluzieb zakaznikom za poplatok za vypoZicku a pri uzatvoreni najomnej
zmluvy, nakupu abonentky a doplneni minimalnej sumy. S touto kartou si mozete
pozi¢at bicykle systému MVbike s jedineCnym vzhlfadom, s oznacenim MVbike

priamo z dokovacej stanice, kde s CitaCkou kariet s oznacenim Mvbike



sa uskutoCni postup vypozi¢ky. O prislusnom poplatku za kartu, o najomnom a o

doplnenej sume vystavi fakturu dany predajny bod vo vlasthom mene.

Na pouzivanie systému Mvbike sa prilezitostni pouzivatelia musia zaregistrovat’ na

webovej stranke www.mariavaleriabike.eu, alebo na stanovistiach vypozicky MVbike
s moznostou registracie, alebo na predajnych bodoch kariet alebo na zakaznickej
sluzbe v Ustrednej kancelarii sluzieb zakaznikom. Po zaregistrovani a zakupeni listku
moznost’ vypozicky je dana prostrednictvom PIN kodu prijatého v sms sprave na
ovladacom stipiku stanovist pre vypozicku. Prevadzkovatel nezaruduje Uspes$né

prijatie SMS spravy, Prevadzkovatel nie je zodpovedny za neuspesdné odoslanie.

Bicykle na vypozicku su uzamknuté v dokovacich staniciach pomocou elektronicky
ovladanych visacich zamkov.

Systém komunitnych bicyklov Maria Valéria Bike je vo vlastnictve mestského
zastupitelstva miest Esztergom a Stlrovo, prevadzkovatelom systému Mvbike je

Spolo¢nost’ T-Systems Magyarorszag Zrt.

Tieto VSeobecné zmluvné podmienky (dalej len VZP) obsahuju podmienky, za
ktorych je systém MVbike k dispozicii. VOP tvoria neoddelitelnu sucast zmluvy o
pouzivani Karty a bicyklov na vypozi¢ku MVbike, uzatvorenej Pouzivatelom Systému
MVbike a Prevadzkovatelom Systému MVbike. Pouzivatel VZP vyslovne akceptuje
registraciou v systéme MVbike a zakupenim karty a abonentky MVBike na

predajnych bodoch kariet.

e Dostupnost call centra: +36-20/420-6078; +36-20/422-8880 (Co sa
tyka zakaznickeho servisu call centra, Prevadzkovatel vyuziva
spolo¢nost’ Neuzer Kft ako prispievatela)

e Adresa webovych stranok: www.mariavaleriabike.eu



http://www.mariavaleriabike.eu/
http://www.mariavaleriabike.eu/

I. VYMEDZENIE POJMOV

Nasledujuce vyrazy pouzité v tychto VZP maju nasledujuci vyznam:

1. Dokovacia stanica: kons$trukcia na upevnenie bicykla MVbike na
stanoviStiach vypozicky. Pozostava z Ccitacky TAG, CitaCky Kkariet,
zamku a dvoch vykonnych svetelnych zdrojov LED.

2. Bicykel MVbike: jedineCne navrhnuty bicykel, kazdy jeho prvok sa da
rozobrat pomocou jedineéného Specialneho zariadenia. Jeho ram a
komponenty nie su Standardné, jeho sedadlo nemozno vybrat. Ma
velky predny a zadny blatnik, predny batozZinovy nosi¢, pneumatiky s
reflexnym pruhom a dynamo namontované v naboji predného kolesa,
ktoré zabezpecuje stale svetlo.

3. Pouzivatel: fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzavrie zmluvu o
pouzivani karty MVbike na dobu urcitu, alebo sa zaregistruje ako
prilezitostny uzivatel a s kartou MVbike s kladnym zostatkom, PIN
kédom prijatym v sms sprave a zakupenou vstupenkou bude
opravneny podla tychto VZP na pouzitie bicykla MVbike.

4. Karta MVbike: Magneticka karta, ktora sa méze prevziat do uzivania v
predajnych bodoch kariet a v Ustrednej kancelarii zakaznickeho servisu
na dobu urcitu, na pol roka alebo jeden rok.

5. VypozZi¢ka: VyuZitie bicykla MVbike Pouzivatefom sa uskutoni po
dobu a spésobom Specifikovanym vo VZP.

6. StanoviSte vypozZicky: Miesto vypozi¢ky bicyklov sa nachadza v
administrativnej oblasti miest Esztergom a Starovo, ktoré pozostava z
ovladacieho stipiku, zo stanoveného poétu dokovacich stanic a
stanoveného poctu bicyklov MVbike.

7. Dispecerské/ call centrum: centrum ktoré mdzu volat Pouzivatelia a

zaujemcovia, kde dispeceri poskytuju informacie o fungovani



Systému, zaregistruju pripadné chyby, pripomienky, postaraju sa o
odstranenie technickych problémov a dalSich poruch.

. Ustredna kancelaria sluzby zékaznikom: Pouzivatel méze uzavriet
zmluvu o karte MVbike, zaobstarat’ kartu MVbike na vypoZi¢ku bicykla
MVbike, doplnit kartu o pozadovanu sumu, kupit' listky online, v
pripade doplnenia zostatku vyzZiadat fakturu, nahradit svoju stratenu
poskodenu kartu, mdze osobne hlasit chybu a vybavit administraciu v
plnom rozsahu. Osobné hlasenie chyby Zakaznicky servis zasiela
dispecingu pisomne, inak problémov, nie je kompetentny o sa tyka

rieSena systémovych alebo technickych problémov.

Ustredna kancelaria sluzby zakaznikom: nazov, adresa, otvaracia
doba a kontaktné informacie

Meno: Altrix Sport Bolt

Adresa: Esztergom, Kossuth Lajos u. 65, 2500

Tel.: (06 33) 502 175

E-mail:

Otvaracie hodiny: bolt@neuzer-bike.hu

Pondelok — piatok: 9.00 -17.00
Sobota: 9.00 -12.00

Nedela: -

Predajné body kariet: nazvy, adresy, otvaracia doba a kontaktné
informacie Meno:

Adresa:

Tel.:

E-mail:

Otvaracie hodiny:

Pondelok — piatok:

Sobota:

Nedefa:


mailto:neuzer.info@neuzer-bike.hu

9. Predajné body kariet: zmluvni partneri, kde si mdzete zakupit kartu
MVbike (magneticku kartu), mozete na kartu MVbike doplnit

pozadovanu sumu.

10. Aktualny zoznam, adresy a otvaracie hodiny Predajnych bodov kariet

su k dispozicii na webovej stranke_ www.mariavaleriabike.eu.

11. Oviadaci stipik: Zariadenie na &itanie karty MVbike alebo na vypozicku
pomocou pin kédu zaslaného v SMS sprave, pripojené k stanovisti,
ktoré tvori riadiaci pocCitaC, systém na Citanie kariet, monitor a
ovladacia klavesnica. Na ovladacom stipiku vypoziénych stanovist s
moznostou registracie je dana moznost registracie.

12. Prevadzkovatel: Prevadzkovatelom Systému Mvbike je spoloCnost
T-Systems Magyarorszag Zrt. (registracné cCislo: 01-10-044852, sidlo:
1097 Budapest Konyves Kalman korut 36., koreSpondencna adresa:
1097 Budapest, Konyves Kalman korut 36., danové Cislo:
12928099-2-44, e-mail: kiss.balint@t-systems.hu).

13.Systém. Systém vypozicky bicyklov s nazvom Systém vypozicky
komunitnych bicyklov Maria Valéria Bike uskutoCneny v ramci projektu s
identifikaénym c&islom SKHU/1601/2.2.1/127 pod nazvom ,Maria Valéria Bike”
- Cezhraniény systém komunitnych bicyklov v Esztergomu a v Sturove.

14. Webové  stranky: Internetové  stranky www.mariavaleriabike.eu

prevadzkované Prevadzkovatelom.

Il. U¢innost VZP

Uginnost tychto VZP sa vztahuje na vSetky Sluzby suUvisiace so Systémom,
poskytované Prevadzkovatelom v ramci administrativhych hranic mesta Esztergom a

Starovo, ktoré su obsiahnuté v informaciach poskytnutych na Webovej stranke.


http://www.mariavaleriabike.eu/
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Osoby mladsie ako 14 rokov nie su opravnené pouzivat Systém alebo uzatvarat
prislusnu zmluvu. Prevadzkovatel vo vztahu k fyzickej osobe starSej ako 14 rokov
zmluvu na pouzivanie bicyklov Mvbike povazuje za zmluvu menSieho vyznamu,
patriacu do oblasti krytia beznych potrieb kazdodenného Zivota podla § 2:12 ods. (2)
pism. b) Obc&ianskeho zakonnika a na uzatvaranie takychto zmlav nevyzaduje suhlas

zakonneého zastupcu.
Zakupenim karty MVbike Pouzivatel uzna, Ze je viazany tymito VZP.

Tieto VZP su uc€inné od 27. decembra 2019 na dobu neurcitu. Prevadzkovatel je
opravneny upravit VZP a ich prilohy, zmeny a doplnenia sa vztahuju aj na prislusné
zmluvy platné v ¢ase zmeny. Akakolvek zmena bude zverejnena v ramci Oznamov
na Webovej stranke, 10 dni pred nadobudnutim jej ucinnosti, nasledne nadobudne
ucinnost suasne so zverejnenim pod polozkou Informacie/Zmluvy. Pokial
Pouzivatel nemieni akceptovat meniace sa podmienky VZP, v takom pripade do 10
dni od uverejnenia zmeny VZP pod polozkou Oznamenia, je povinny svoju Kartu
MVbike vratit Prevadzkovatelovi v kancelarii sluzieb zakaznikom alebo v predajnom

bode karty. Opomenutie vratenia Karty MVbike znamena prijatie zmeny VZP.

Otazky, ktoré nie su osobitne upravené medzi stranami, sa riadia madarskym pravom.

[ll. Moznosti pozi€ania bicyklov

[11.1. Pre Pravidelnych pouzivatefov /

Zakupenie Karty Mvbike trvalého charakteru a abonentky sa kona vzdy osobne v
Ustrednej kancelarii sluzby zakaznikom, alebo na Predajnych bodoch kariet. Po
uplynuti platnosti zakipenej karty Mvbike Pouzivatel vyluéne v Ustrednej kancelarii
sluzby zakaznikom, alebo na predajnych bodoch kariet méze prediZit' platnost karty

a zakupit' si nové abonentky.

Pouzivatel, fyzicka osoba starSia ako 18 rokov méze mat v drzbe naraz maximalne

Styri karty Mvbike, a preto si méze naraz pozi€at maximalne Styri bicykle MVbike.

Pouzivatel, fyzicka osoba mladSia ako 18 rokov mdze mat v drzbe naraz maximalne



jednu kartu MVbike.

Pouzivatel, ktory nie je fyzickou osobou méze mat maximalne desat’ platnych kariet
Mvbike trvalého charakteru naraz. V pripade Ziadosti o karty MVbike bude Ziadost
nefyzickej osoby vopred schvalena Prevadzkovatelom a povolena na zaklade

osobitnej dohody s nefyzickou osobou.

Za ucCelom nakupu Karty Mvbike trvalého charakteru si Prevadzkovatel a predajca
karty, ktory kona vo vlastnom mene, ale na uCet Prevadzkovatela, poziada o tieto

informacie:

e meno, rodné meno

e obcianstvo,

e adresa bydliska alebo bydliska a pobytu v Madarsku (ak obidva
existuju)

e (Cislo preukazu totoznosti/pasu/vodiCského preukazu

e miesto a datum narodenia

e meno matky

e Cislo mobilného telefénu

e e-mailova adresa

Na overenie vysSie uvedenych informacii sa u madarskych obCanov vyzaduje
madarsky preukaz totoZnosti (obCiansky preukaz, vodi¢sky preukaz vo formate karty
a pobytovy preukaz alebo pas), v pripade slovenskych a inych ob¢anov je potrebny
platny preukaz totoznosti. V pripade ob¢anov inych ako madarskych, s povolenim na
pobyt - vratane povolenia na prechodny pobyt - je potrebny platny pobytovy preukaz

vydany madarskymi organmi.

Uzivatel je povinny do 5 dni informovat Prevadzkovatela o vS8etkych zmenach
svojich udajov a predlozit Prevadzkovatelovi v predajnom bode kariet alebo v

Ustrednej kancelarii sluZieb zdkaznikom dokumenty preukazujice zmenu.

Podrobné pravidla tykajuce sa spravy udajov su uvedené v bode VI tychto VZP.



Ak je pouzivatel nefyzicka osoba, institucia, mimovladna organizacia, v pripade, Ze
je registrovana v Madarsku a/alebo na Slovensku, platnym vypisom z obchodného
registra, alebo inym dokladom, dosvedcujucim jeho registraciu a podpisovym vzorom
(vzorovym podpisom) Statutarneho zastupcu. Ak nie je zaregistrovany v Madarsku
a/alebo na Slovensku, méze si kupit Kartu MVbike a abonentku s dokladom
dosvedcujucim jeho registraciu, ako aj splnomocnenie na zastupenie pre jeho
Statutarneho zastupcu. Pritomny Statutarny zastupca musi pred nakupom preukazat
svoju totoznost v sulade s pravidlami platnymi pre fyzické osoby. Namiesto
Statutarneho zastupcu mbéze konat aj splnomocnenec, v takom pripade
splnomocnenie zahrnuté v sukromnej alebo verejnej listine s uplnou dbkaznou
hodnotou musi obsahovat osobné udaje Statutarneho zastupcu aj splnomocnenca,

ako je uvedené vysSie.

Karta MVbike opraviiuje osobu, ktora ju legalne pouZziva, na pouZzivanie bicyklov na

stanovistiach vypozicky bicyklov MVbike.

Podla karty Mvbike, v pripade Pouzivatela fyzickej osoby je opravnena pouzivat
kartu MVbike iba osoba, ktorej bola karta MVbike vydana. Ak Pouzivatel prevedie na
inu osobu kartu MVbike alebo ID a PIN, zodpoveda Prevadzkovatelovi za Cinnost
akejkolvek tretej osoby a za Skody spdsobené osobou, ktora potom skutoCne
pouziva kartu MVbike alebo ID a PIN, Pouzivatel, ktorému bola vydana karta
MVbike.

Pouzivatelia, ktori nie su fyzickymi osobami, méZu odovzdat na pouzitie karty, ktoré
im boli vydané, fyzickym osobam, ktoré urCia. Ak je Pouzivatel nefyzicka osoba,
zodpoveda Prevadzkovatelovi za Cinnosti osdb a za Skody nimi spdsobené, ktorym

odovzdal karty MVbike na pouZitie.

Ak je pouzivatel nefyzicka osoba, zodpoveda prevadzkovatelovi za Cinnosti a za
Skody spbdsobené akoukolvek osobou, ktorej boli karty MVbike odovzdané na
pouzitie. Maximalny zostatok spojeny s Kartou MVbike je uvedeny v informaciach na
webovej stranke. PocCetnost doplnenia zostatku nie je obmedzena, suma je

obmedzena na maximalnu sumu zostatku.



ll1.1.1. Karta MVbike

Karta MVbike je plastova karta s jedineCnym identifikdtorom, ktora opraviuje

pouzivatela karty na vypozicanie jedného bicykla.

Poziadat o kartu je mozné uzatvorenim UZivatelskej zmluvy, zaplatenim rocne;j
alebo polroCnej abonentky a poplatku za kartu a doplnenim minimalnej sumy na
predajnych miestach kariet a v Ustrednej kancelarii sluzieb zakaznikom, ktorych

adresy su uvedené na obrazovkach ovladacich stipikov a na webovej stranke.

Platnost' karty MVbike je rovnaka ako datum uplynutia platnosti abonentky. Datum
vyprSania platnosti karty MVbike sa automaticky predlZzuje zakupenim novej

abonentky na predajnych bodoch kariet a v Ustrednej kancelarii sluzieb zakaznikom.

Ak Pouzivatel strati, poSkodi pre neho vydanu kartu Mvbike, alebo inak spdsobi, ze
bude nepouzitelna, alebo sa stane nepouzitelnou, je povinny si zakupit novu kartu
Mvbike. Pouzivatel zodpoveda za pre neho vydanu MVbike kartu a za jej pouzitie v
sulade so zmluvou. Za Skody spOsobené stratou karty MVbike a jej pouzitim v
rozpore so zmluvou (zneuZzitim karty) zodpoveda Pouzivatel, ktorému bola konkrétna
karta Mvbike vydana. Pouzivatel je povinny oznami Prevadzkovatefovi stratu,
zniCenie alebo poskodenie karty MVbike, ktora mu bola vydana, najneskor do 1
(jedného) pracovného dnia po zisteni, a to bud osobne v Ustrednej kancelarii sluzieb
zakaznikom alebo v niektorom predajnom bode kariet, alebo telefonicky cez Call

center.
lll.1.2. Poplatok za roénu abonentku a za kartu

Na pouzivanie karty MVbike je potrebné kupit polro¢nu alebo ro¢nu abonentku, ktora
umozni pristup k Systému. Poplatok za abonentku a poplatok za kartu MVbike budu
uvedené na webovej stranke. V pripade karty zakupenej na Slovensku sa uhradi
poplatok urCeny v EUR, zatial ¢o v pripade karty zakupenej v Madarsku sa uhradi

poplatok ur¢eny v HUF.



Poplatok za abonentky a za kartu

EURO HUF
Roc¢néa abonentka 20 6500
Polro¢na abonentka 12 4000
Mesacna abonentka 2,5 850
Poplatok za kartu Maria Valéria 2 600

Bike

Ak sa pocCas vypoziCky zvySi najomny poplatok podla bodu Ill.1.3 alebo sa znizi
doba bezplatnej vypozicky, abonentka sa spatne odkupi do 8 dni na ktoromkolvek
predajnom bode kariet v krajine, v ktorej bol nakup uskutoCneny, a bude vratena

alikvotna Ciastka.

Abonentky je mozné zakupit pomocou aplikacie MVbike alebo predizenim platnosti
karty MVbike na predajnych bodoch kariet, suCasne s novou kartou MVbike a

uzatvorenim novej Zmluvy o vypoZziCke bicyklov.

Pri uplatneni karty MVbike musite ku kazdej uplatnenej karte MVbike pridat sumu v
hodnote minimalne 1000,- HUF / 3 EUR. Doplnena suma sa méoze pouzit pocas
doby platnosti abonentky, alebo po€as doby platnosti novej abonentky zakupenej do
jedného mesiaca od vyprSania abonentky. Po vyprSani abonentky bude nevyuzita
suma vratena na predajnych bodoch karty. Poplatok za vypoZi¢ku bicykla MVbike sa
odpocCita z doplnenej pefiaznej sumy. Ak je zostatok Pouzivatela nulovy alebo
zaporny, alebo ak platnost karty MVbike alebo abonentky vyprSi, opravnenie
Pouzivatela na pouZzivanie bicykla MVbike zanika. V takom pripade Dokovacia
stanica vyda signal v podobe prerusovaného pipania. Po opatovnom doplneni karty
MVbike budete musiet vyrovnat zaporny zostatok a potom ju doplnit na sumu
minimalne 1000,- HUF /3 EUR. Doplnenie karty MVbike je mozné na predajnych

bodoch kariet a v Ustrednej kancelarii sluzieb zakaznikom a na webovej stranke.
l11.1.3. Poplatok za vypozicku

So zakupenym platnym cestovnym listkom alebo platnou abonentkou je prva

polhodina novej vypozicky bezplatna. Po prvej polhodine sa kazda zacata polhodina



povazuje za vypozi¢ku a bude vyuctovana. Poplatok za vypoZiCku bude uvedena na

webovej stranke.
Maximalne trvanie vypozicky moéze byt 10 hodin pri jednej prilezitosti.
lll.1.4. Vypozic¢ka s kartou MVbike

Karta MVbike umozniuje Pouzivatelovi zaCat vypoziCku priamo v dokovacej stanici. K
pouzitiu bicykla MVbike sa treba s kartou dotknut’ ¢itaCky kariet na dokovacej stanici.
Potom nasleduje zvukovy a blikajuci svetelny signal a zamok bicykla sa odomkne.
Svetelny signal blika 20 sekund, po tuto dobu mdzete bicykel vyzdvihnut. Ak sa tak
nestane, zamok sa zatvori. Po za€ati vypoZiCky su 2 minuty na kontrolu technického
stavu bicykla. Potom sa zacCina pocitat’ poplatok za vypozi¢ku. Pri zisteni problému s
bicyklom (vandalizmus, defekt, poSkodenie atd.), v priebehu vyS$Sie uvedenych 2
minut je mozné bicykel bezplatne vratit do dokovacej stanice. PoSkodeny bicykel

alebo dokovaciu stanicu je Pouzivatel povinny signalizovat na ovladacom stipiku.

[11.2. Pre prilezitostnych pouzivatelov / Prilezitostné vypoZzicky

Na prilezitostnu vypozi¢ku bicyklov MVbike su opravnené osoby starSie ako 14
rokov, ktoré nemaju Kartu MVbike trvalého charakteru. Nefyzické osoby nemaju
narok na prilezitostnu vypozicku. K prilezitostnej vypozicke Pouzivatel musi mat
bankovu kartu a mobilny telefon. Na bankovej karte musi byt k dispozicii aspon

Ciastka zodpovedajuca vkladu.

Na webovej stranke je mozné iniciovat prilezitostnu vypoZicku.

Prilezitostna vypozicka je platna po dobu trvania vybraného listka. Ak chce
Pouzivatel iniciovat’ niekolko prilezitostnych vypoziCiek s konkrétnou bankovou
kartou, bude suma vkladu zahrnutd na bankovu kartu pre kazdy jednotlivy poplatok
za vypozi¢ku. V pripade prilezitostnej vypoZiCky za zmluvnu stranu sa povaZzuje
vlastnik pouzitej kreditnej karty. Poskytovatel sluzieb, ktory predaj vykonava na
webovej stranke, neskuma zakonnost pouZitia pouZitej kreditnej karty, preto

predavajuci nenesie zodpovednost. Takéto zmluvy sa povazuju za legalne uzavreté



a predajca odpocita poplatky splatné za plnenie zmluv zo sumy zahrnutej vo vklade

na bankovej karte.

lll.2.1. Registracia

Na pouzivanie systému MVbike je potrebna registracia, ktoru mézete vykonat na

stranke www.mariavaleria.hu a na ovladacom stipiku vypoziénych stanovist MVbike
s moznostou registracie. Tieto vypoZicné stanovistia MVbike najdete v ponuke pod

polozkou ,Vypoziéné stanovistia“ na ovladacom stipiku, alebo na webovej stranke.

Na mobilné C&islo poskytnuté pri registracii bude zaslany 8-ciferny PIN kod v SMS

sprave, ktory sa pouzije na identifikaciu Pouzivatela.

11l.2.2. Kupa listkov
Po registracii k vypoziCke bicykla si musite zakupit listok umoznujuci pristup do

systtmu  MVbike, ktory je k dispozici aj na webovej stranke

www.mariavaleriabike.eu.

Cena listka

EURO HUF
Listok na 24 hodin 1,3 400 HUF
Listok na 72 hodin 3 1000 HUF
Listok na 1 tyzden 5 1500 HUF

Listok je platny na zvolené obdobie. Toto obdobie méze trvat 24 hodin, 72 hodin
alebo 1 tyzden. Platny listok opravnuje Pouzivatela na vypoZziCku bicykla, maximalne

trvanie vypozicky méze byt 10 hodin pri jednej prilezitosti.

Ceny listkov budu uvedené v informaciach na webovej stranke.

Ak si kupite listok, systém zahrnie 5 000 HUF (15 EUR v pripade predaja kariet na
Slovensku) ako vklad na bankovom ucte Pouzivatela. Po uplynuti doby platnosti
zakupeného cestovného listka systém odpocita zo sumy vkladu cenu listka, poplatok

za vypozi¢ku a uvolni zvy8nu sumu na bankovom ucte Pouzivatela. Suma vkladu sa
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pouziva na preplatenie akychkolvek poplatkovych narokov (najomné, odSkodnenie
atd.) voCi Pouzivatelovi. Pokial sa ukaze, Zze nie je dostatoény na preplatenie
narokov, Pouzivatel je zodpovedny za upIné preplatenie vSetkych narokov, ktoré nie

su kryté vkladom.

l1l.2.3. Poplatok za vypozicku

Poplatok za vypozi¢ku bude uvedena v informaciach na Webovej stranke. V pripade

tradi€nych bicyklov je prva polhodina bezplatna.

Poplatok za vypozic¢ku

Prva polhodina je EURO HUF
bezplatna

Tradi€ény bicykel

Kazda zacata polhodina 0,5 200
Elektricky bicykel

Kazda zacata polhodina 0,5 200

Maximalne trvanie vypozicky méze byt 10 hodin pri jednej prilezitosti.
lll.2.4. Vypozicka s PIN kédom

VypoziCka sa mobze zacCat po registracii a zakupeni listka. Po vybere polozky
,Vypozitka s PIN kddom* z menu sa zada 8-ciferny kéd a po potvrdeni sa zada
poradové Cislo vybraného bicykla. To sa mbéze odcCitat z dokovacej stanice.
Nasledne vybrana dokovacia stanica bude zvukovym a svetelnym signalom
signalizovat, Ze bicykel je mozné vytiahnut z dokovacej stanice. Svetelny signal blika
20 sekund, po tuto dobu je bicykel pripraveny na pouzitie. Ak sa tak nestane,
dokovacia stanica znovu zablokuje bicykel. Po zacCati vypozicky su 2 minuty na
kontrolu technického stavu bicykla. Potom sa zacina pocitat poplatok za vypozicku.
Pri zisteni problému s bicyklom (vandalizmus, defekt, poSkodenie atd.) v priebehu
vySSie uvedenych 2 minut je mozné bicykel bezplatne vratit do dokovacej stanice. O
poruche bicykla alebo dokovacej stanice treba odoslat signal priamo na stipiku

ovladania.



[11.3. Pre vSetkych Pouzivatelov

1. V pripade vypadku napajania alebo zlyhania batérii na stanovistiach
vypoZziCky Pouzivatel neméze zobrat bicykel MVbike z dokovacej
stanice, ale po vypoziCke bude méct aj v takomto pripade bicykel
MVbike vratit do dokovacej stanice. Prevadzkovatel upozoriuje
Pouzivatefov, Ze ak je bicykel MVbike vrateny do nefunkénej

dokovacej stanice, v tom pripade do obnovenia funkénosti si

Pouzivatel nebude mdct vypozi€at iny bicykel MVbike ani z
nefunkénej, ani z inej dokovacej stanice. V takom pripade kontaktujte,
prosim, dispecing.

2. Po vypoziCani méze Pouzivatel vratit bicykel MVbike do prazdnej
Dokovacej stanice na ktoromkolvek Stanovisti vypozicky. Pri vrateni
bicykla sa svetelné zdroje na dokovacej stanici rozsvietia a blikaju po
dobu 20 sekund, ¢o znamena, Ze vratenie bicykla bolo dokoncené.
Vratenie bicykla MVbike do dokovacej stanice je termin ukoncenia
vypozi¢ky, ktory je zaznamenany CcitaCkou kariet nainStalovanou v

stropnom zariadeni dokovacej stanice.

3. Prevadzkovatel zaruCuje, Zze pocCas doby vypoZiCky nema ziadna tretia
strana ziadne pravo alebo narok na bicykel MVbike, ktory vo vztahu k
Pouzivatefovi brani, obmedzuje alebo vyluCuje pouzivanie bicykla.
Prevadzkovatel udrziava bicykle v stave spdsobilom na urCené
pouzitie. AvSak vzhfadom na skutoCnost, ze pozi€ovne nemaju staly
osobny dozor, méze sa vyskytnut, Ze Pouzivatelia mézu umiestriovat
(vratit) bicykle poskodené po€as pouzivania. Z tohto dévodu
zodpovednost’ za zabezpecenie stavu spbsobilého na uréené pouZitie,

sa deli medzi Prevadzkovatelom a Pouzivatelom, Pouzivatel je



povinny postupovat podfa bodu IV/6.

. Hmotny majetok zahrnuty do systému MVbike je majetkom
mestského zastupitelstva miest Esztergom a Stdrovo, preto $kody
spbésobené Pouzivatelom na hmotnom majetku zahrnutom do systému
sa povazuju za Skody mestského zastupitelstva miest Esztergom a
Sturovo. Pouzivatel moze tiez spdsobit poskodenie hmotného majetku
vo viastnictve Prevadzkovatela poCas poZzivania systému MVbike v

rozpore so zmluvou; takéto Skody sa povazuju za Skody



Prevadzkovatela, za ktoré Pouzivatel zodpoveda Prevadzkovatelovi.
Mestské zastupitelstvo miest Esztergom a Sturovo st opravnené
previest na Prevadzkovatela narok na nahradu Skody voci
Pouzivatelovi, ktory Skodu spésobil, pri vymahani Prevadzkovatel

mdze podniknut kroky voci Pouzivatelovi, ktory Skodu spdsobil.

[11.4. Ustanovenia o vypovedani zmluvy pre vSetkych Pouzivatelov

1.

Prevadzkovatel je opravneny vypovedat Zmluvu s okamzitou
ucinnostou, bez predchadzajuceho oznamenia, bez ulozenia lehoty
pre napravu, ak Pouzivatel alebo akakofvek tretia strana, ktorej
Pouzivatel poskytol pouzivanie karty MVbike alebo bicykla MVbike,
porusuje ustanovenia tychto VZP. V pripade vypovedania zmluvy musi
Pouzivatel alebo nim opravneny Pouzivatel systému okamzite ukoncit
pouzivanie Systému, vratit bicykel MVbike na niektorom stanovisti
vypoZziCky a odovzdat kartu MVbike na jednom z predajnych miest
kariet alebo v Ustrednej kancelarii sluzieb zakaznikom. Prevadzkovatel
zruSi platnost’ karty MVbike aj v pripade, ak nebude predlozena
suCasne s jej vypovedanim. Su€asne s vypovedanim Karty MVbike a
zmluvy o vypozicke bicyklov je Pouzivatel povinny zaplatit
Prevadzkovatefovi zmluvnu pokutu vo vyske 40 000,- HUF.
Prevadzkovatel ma pravo uplatnit pokutu, ako odpocet zo zostatku na
karte MVbike dotknutej vypovedou. Ak ma Pouzivatel v Case
vypovedania zmluvy viac ako jednu zmluvu, je Prevadzkovatefl
opravneny vypovedou ukon it vSetky zmluvy s okamzitou ucinnostou,
z toho istého dévodu.

\V pripade vypovedania zmluvy je Prevadzkovatel opravneny
odmietnut’ uzatvorit' s Pouzivatelom dalSiu zmluvu a informovat’ o tom
aj Predajné miesta kariet, bude to zavisiet’ vylucne od jednostranného

rozhodnutia Prevadzkovatela.

3. Pouzivatel ma pravo kedykolvek ukoncit dlhodobud zmluvu



jednostrannym pisomnym vyhlasenim. Spolu s tymto prehlasenim je
Pouzivatel povinny vratit aj kartu MVbike ktorémukolvek predajcovi
kariet v krajine, v ktorej sa uskuto€nil nakup. Na zaklade pravneho
vyhlasenia Prevadzkovatel zruSi platnost karty MVbike a vrati

Pouzivatefovi nepouzity zostatok na nej.

IV. PREDPISY VZTAHUJUCE SA NA POUZITIE BICYKLA MVbike

1. Maximalna doba vypozicky bicykla MVbike je 10 hodin pri jedne;j
prilezitosti, po uplynuti tejto doby je Pouzivatel povinny vratit' bicykel
MVbike na ktorékolvek stanoviSte vypozZi¢ky a uloZit ho do dokovace;j
stanice. Ak uzivatel nie je schopny vratit bicykel MVbike z dévodu
poruchy v stanovisti vypozi¢ky, bezodkladne o tom informuje operatora
v call centre a postupuje podla dohody s nim. V pripade pouzitia
presahujuceho maximalne trvanie, dispeCerskeé stredisko vyhlasi bicykel
MVbike za strateny, na zaklade toho je Prevadzkovatel opravneny
prijat’ vSetky zakonné a iné opatrenia a postupy, ktoré su k dispozicii.

2. Bicykle MVbike sa mézu pouzivat iba v administrativnych oblastiach
miest Esztergom a Sturovo, ktoré si moézete pozriet na adrese

www.mariavaleriabike.eu.

3. Pouzivatel je povinny pouzivat bicykel MVbike na zamyslany ucel a v
sulade s podmienkami stanovenym v tychto VSeobecnych zmluvnych

podmienkach.

4. Pouzivatel je povinny pouzivat bicykel MVbike Setrne a s odbornou
starostlivostou, v sulade s platnymi pravidlami predpisov o cestnej
premavke KRESZ.

5. SkutoCnym prevzatim bicykla MVbike do uzivania Pouzivatel
prehlasuje, Ze podla svojho zdravotného stavu a telesnej zdatnosti je
spdsobily na pouzivanie bicykla a je zodpovedny za akékolvek pripadné

urazy, ktoré vznikli jeho zavinenim. Uzivatel zabezpecli vlastné
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zdravotné poistenie, poistenie majetku a poistenie zodpovednosti.

Pred pouzitim bicykla musi Pouzivatel skontrolovat, Ci je bicykel v
technickom stave spdsobilom na pouzitie. PouZivatel zahajenim
pouzivania uzna, Ze stav bicykla je spésobily na premavku.

Uzivatel je povinny chranit’ bicykel MVbike pred odcudzenim, stratou,
poskodenim, zni€enim a akymkofvek inym druhom poskodenia a aby sa
vyhlo takymto udalostiam, prijat potrebné opatrenia, ktoré sa v danej

situacii vSeobecne oCakavaju.

Pouzivatel nesmie na bicykli MVbike vykonavat ziadne upravy ani
opravy.
Je zakazané prepustit niekomu inému do pouzivania, zapoZiCat alebo

prenajat bicykel MVbike. Bicykel MVbike m&ze pouzivat iba Pouzivatel,
s vynimkou Pouzivatelov, ktori su pravnické osoby, ktori sa riadia

pravidlami stanovenymi v bode I1.1.

10.Na bicykli MVbike nemdze cestovat spolu s Pouzivatelom ziadny iny

cestujuci.

11.Je zakazané pouzivat bicykel MVbike pod vplyvom alkoholu, liekov

alebo omamnych latok.

12.Uzivatel je povinny oznamit akékolvek mimoriadne udalosti, ktoré sa

tykaju bicykla MVbike, najma vSetky Skody, odcudzenia alebo nehody
spbésobené alebo utrpené Pouzivatelom, na telefébnne Cislo
+36-20/420-6078; +36-20/422-8880 a v pripade potreby oznamit policii.

V. PRAVIDLA ZODPOVEDNOSTI, VYMAHANIE NAROKOV

1.

Uzivatel je zodpovedny za akékolvek Skody, ktoré vzniknu v désledku
toho, Ze bicykel MVbike nepouzival v sulade so Zmluvnymi
podmienkami, alebo ak Pouzivatel nesplnil svoje povinnosti podfa
UzZivatelskej zmluvy a VsSeobecnych zmluvnych podmienok. Tato

zodpovednost za Skodu Pouzivatela je uplna.

2. Prevadzkovatel sa mdze vzdat uplatnenia zodpovednosti Pouzivatela



za zjavné Skody alebo iné poSkodenie bicykla MVbike, ak Pouzivatel
pred zahajenim pouzitia bicykla MVbike vSetky Skody a poskodenia
nahlasi na ovladacom stipiku alebo na telefénne &islo +36-20/420-6078;
+36-20/422-8880. Toto ustanovenie nevyluCuje pravo Prevadzkovatela
uplatnit’ si narok voci Pozivatelovi, ktory sposobil Skody.

Prevadzkovatel mdze vymahat svoje obcCianske a pripadne trestné
naroky voci PoZivatelovi v sulade s platnymi zakonmi.

Za ucelom ochrany majetku su stanice pod neustalym dohladom a tieto
zaznamy sa budu pouzivat' v pripade poskodenia, poruchy alebo iného

spdsobenia skod.

VI. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1.

Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov je k dispozicii na webovej

stranke (internetové stranky www.mariavaleriabike.eu) o ktorom sa

Pouzivatel dozvedel v Case uzavretia zmluvy a ktoré bolo prijaté v Case

podpisu prislusnej zmluvy.

VIl. VYBAVOVANIE STAZNOSTI

1.

Staznosti v suvislosti so Systémom mdéze Pouzivatel adresovat
Prevadzkovatelovi, a to bud pisomne alebo ustne, prostrednictvom
kontaktnych udajov uvedenych v tychto VZP.

O staznosti sa pripravi zapis a Ustredna kancelaria sluZieb zakaznikom
ju zaSle Prevadzkovatelovi pisomne.

Prevadzkovatel poskytne stazovatelovi do 30 (tridsiatich) dni od
podania staznosti vecnu odpoved v pisomnej forme, ak poskytol

kontaktné udaje v Case podania staznosti.


http://www.mariavaleriabike.eu/

VIII. ZMENA VSEOBECNYCH ZMLUVNYCH PODMIENOK

1. Prevadzkovatel je opravneny jednostranne zmenit a doplnit tieto
VSeobecné zmluvné podmienky zverejnenim zmeny najmenej 10 dni po
nadobudnuti jej uc€innosti. Za zverejnenie sa povaZzuje zverejnenie na webovej
stranke. Ak sa zvysSi Poplatok za vypoZziCku, alebo sa skracuje bezplatné
obdobie, Prevadzkovatel je povinny o tom zaslat informacie Pouzivatelovi s
kartou MVbike aj priamo na e-mailovu adresu, ktoru Prevadzkovatelovi
poskytol. Ak to pripadne neurobi, to nebrani zmene poplatkov alebo trvania,
Pouzivatel vSak podla bodu Ill. 1.2 svoje pravo na spatné odkupenie
abonentky méze uplatnit po dobu 30 dni odo dha nadobudnutia ucinnosti

zmeny.

2. Prevadzkovatel je povinny informovat Pouzivatelov o zmene
VSeobecnych zmluvnych podmienok najmenej 10 dni pred nadobudnutim
ucinnosti zmeny prostrednictvom oznamenia umiestneného na Webovej
stranke pod polozkou Oznamenia, dalej oznamenim v Ustrednej kancelarii
sluzieb zakaznikom a v Predajnych bodoch kariet umiestnenym na dobre
viditelnom mieste. Informacie obsahuju presny odkaz na zmenené
ustanovenia VSeobecnych zmluvnych podmienok, datum nadobudnutia
ucinnosti zmeny a dostupnost zmenenych VSeobecnych zmluvnych

podmienok.

IX. ROZNE USTANOVENIA

1.

Vo vztahu k zmluvam uzatvorenym na dialku podfa § 11 Nariadenia vlady

45/2014. (ll. 26), informacie pred uzatvorenim zmluvy

e popis a fungovanie sluzby obsahuje webova stranka podla bodu I. 14
e nazov podniku je uvedeny v bode |, ako Prevadzkovatel.

e Sidlo, postova adresa, telefénne Cislo, faxové Cislo a adresa elektronickej



posty podniku su uvedené v bode | pod prevadzkovatelom.

Miestom podnikania prevadzkovatela je sidlo uvedené v bode |. Spotrebitel
modze svoje staznosti adresovat na ktorykolvek z kontaktnych udajov

prevadzkovatela uvedenych v bode I.

Celkovu vysku ceny za zmluvne dohodnuty produkt alebo sluzbu vratane DPH

obsahuju tieto VZP a webova stranka.

Prevadzkovatel nepouziva zmluvu na dobu neurcitu alebo pausalnu zmluvu.
VySka ceny zavisi od trvania vypozicky, sposob jej vypocCitania obsahuju tieto

VZP a webova stranka.

Za vasSe internetové, mobilné alebo iné elektronické pripojenie k vasmu
nakupnému zariadeniu (mobilny teleféon, telefén, pocitaé s pripojenim na
internet, tablet atd.) alebo ako cenu za Specialny spésob platby na zaklade
vasej individualnej zmluvy ucastnika alebo inej zmluvy Vas poskytovatel
elektronickych komunikacnych sluzieb, alebo Vas poskytovatel platobnych
sluzieb méze uctovat poplatky, Prevadzkovatel neuctuje Zziadne poplatky

navyse.

Pravidla upravujuce vybavovanie staznosti su uvedené v bode VIl tohto

dokumentu.

Pouzivatel je opravneny odstupit od zmluvy alebo vypovedat zmluvu do 14
dni. Ak Pouzivatel do 14 dni od nakupu karty MVbike alebo listka vyuzije
moznost najmu, zacCiatok najmu predstavuje prehlasenie Pouzivatela, Ze
Ziada o poskytnutie sluzby v lehote14 dni. Pouzivatel berie na vedomie, ze

jeho pravo na odstupenie/vypovedanie zanika zacatim najmu.

Podla bodu 1.8 tohto dokumentu Prevadzkovatel prevadzkuje zakaznicky

servis.

prevadzkovatel nie je signatarom Koédexu spravania v zmysle zakona o
zakaze nekalych obchodnych praktik proti spotrebitefom a nepodriaduje sa

tomuto zakonu.



e zmluva medzi prevadzkovatefom a pouzivatelom je uzatvorena na dobu urcitu

podla abonentky alebo listka zakupeného PouZivatelom.

e Vv pripade prilezitostného Pouzivatela vySka vkladu podfa bodu [Il.2.2. je
5.000, - HUF/15 EUR, ktora bude zahrnuta na bankovej karte.

° na ziadost spotrebitela alebo podniku zmierovaci organ poskytne
poradenstvo v oblasti prav a povinnosti spotrebitefa. Zmierovaci organ je
nezavisly organ, ktory pdsobi spolu so Zupnymi (metropolitnymi) obchodnymi
a priemyselnymi komorami. Nazov prisluSného zmierovacieho organu podla
sidla poskytovatela sluzieb: Budapesti Békélieté Testllet (Zmierovaci
organ v Budapesti), sidlo: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. posch. 310.,

koreSpondencna adresa: 1253 Budapest, Pf.: 10.

2. Kontaktna(é) osoba(y) zo strany Prevadzkovatefla a ich kontakt/y: Meno: Kiss
Balint. Adresa: 1097 Budapest Konyves Kalman korut 36. E-mailova adresa:

kiss.balint@t- systems.hu

3. Tieto VSeobecné zmluvné podmienky nadobudaju ucinnost 27. decembra 2019.

4. Vo veciach, ktoré nie su upravené tymito VSeobecnymi zmluvnymi
podmienkami, sa uplatiuju ustanovenia prislusSnych madarskych pravnych

predpisov.



