Altalanos Szerzddési Feltételek

1. sz. Melléklet ,MVBike Kozosségi Bérkerékpar Rendszer” - ,MVBIKE” Altalanos
SzerzGdési Feltételek
Preambulum

Esztergom Megyei Joglhi Varos Onkorményzata és Parkany Varos (Mesto Stirovo)
egyiittmiikodési megallapodast kotott kozosségi bérkerékpar rendszer megvalésitasara. Az
MVBike Kozosségi Bérkerékpar Rendszer (tovabbiakban: ,MVBike”) kozlekedési lehetSség
Esztergom Megyei Jogt Varosban és Parkdny véarosban. Az egyedi, erre a célra tervezett
kerékparok a varos forgalmasabb csomoépontjain, varosi funkciok (iskoldk, o6vodak,
hivatalok) és tizemek kozelében taldlhaté egységes formavilaga allomasokbol
kolesonozhetsk, majd hasznélat utan barmelyik masik dokkol6éban leadhatok.

A Dbérkerékpéarok kolcsonzésére a rendszeres Haszndlatba vevSknek a MVBike Kkartya,
alkalmi Hasznalatba vev6knek regisztracié utan email-ben kapott pin kéd segitségével van
lehetésége. Uzemeltets nem szavatolja az email sikeres megérkezést, annak elmaradésaért
Uzemeltets nem felel.

A kerékparok a nap 24 érajaban kolcsonozhetok.

A MVBike kartya egyedi azonositoval ellatott plasztikkartya (,smart-kartya”), mely egy
idoben, egy kerékpar kolcsonzésére jogositia fel hasznalojat. A fél év vagy egy év
érvényességi id6re sz6l6 kartya a kartyaértékesit6 helyeken kértya bérleti dij, a haszndlatra
vonatkozé bérleti szerz6dés megkotése, bérlet vasarlasa és minimum Gsszeg feltdltése
ellenében szerezhet6 be. A kértydval a MVBike Rendszer egyedi megjelenésti, MVBike
jelolésti kerékparjait kozvetlentil a dokkol6knal van lehet6ség kolcsondzni, ahol egy MVBike
felirata kartyaolvaséval bonyolithaté le a kolcsonzés menete. A vonatkozé kartya dijrdl,
bérleti dijrdl, valamint a feltoltott osszegrdl az adott értékesitési pont sajat nevében 4llit ki
szamlat.

Az alkalmi Hasznalatba vev6knek a MVBike Rendszer haszndlatdhoz a
www.mariavaleriabike.eu honlapon, vagy a regisztracios lehetéséggel rendelkez6 MVBike
kolesonzé allomasokndl vagy a kartyaértékesité helyeken regisztralniuk kell. A regisztracio
és jegyvasarlas utan, a kolcsonzésre az email-ben kapott pin kéd segitségével a kdlcsonzo
alloméasok vezérls oszlopanal van lehet6ség. Uzemeltets nem szavatolja az email sikeres
megérkezést, annak elmaradésaért Uzemelteté nem felel.

A bérkerékparok elektronikusan vezérelt lakatokkal vannak a dokkoldkhoz lezarva.

Az MVBike Esztergom Megyei Jogt Varos Onkorményzaténak és Parkany Véros
Onkormanyzaténak tulajdondban van, az MVBike rendszer iizemeltetSje a Telekom
Rendszerintegraci6 Zrt.

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovébbiakban: ASZF) tartalmazzak azon
feltételeket, amelyekkel a MVBike Rendszer igénybe vehets. Az ASZF valamennyi a MVBike
Rendszert hasznalé Haszndlatba vev6 altal a MVBike Rendszer tizemeltetSjével kotott, a
MVBike kartya és bérkerékpar hasznalatdra vonatkozé szerz6dés elvélaszthatatlan
mellékletét képezi. Az ASZF-et a Hasznalatba vevé a MVBike Rendszeren torténd
regisztracioval, illetve a kartyaértékesit6helyeken az MV Bike kartya és bérlet
megvéasarlasaval kifejezetten elfogadja.


http://www.mariavaleriabike.eu

A call center elérhetSsége:

Telefon / Fax:

+36-20/420-6078 (HU/EN)
+36-20/361-5533 (HU/SK)

A honlap cime: www.mariavaleriabike.eu

I. FOGALOMMEGHATAROZASOK

A jelen ASZF-ben hasznélt alébbi fogalmak az aldbbiakban meghatérozott jelentéssel birnak:

1.

Dokkolo: a Kolcsonzé allomasokon talalhato, a MVBike kerékpar rogzitéséért
felel6s szerkezet. Elemei a TAG olvaso, a kdrtyaolvas6, a zar és két darab
nagy teljesitményt led fényforras.

MVBike kerékpir: olyan egyedi tervezésti kerékpar, amelynek minden eleme
egyedi specidlis eszkozzel szedhet6 szét. Vaza és alkatrészei nem
szabvanyosak, tilése nem emelhet6 ki. Nagy feltileti els6 és hatso
sarvédovel, elol elhelyezett csomagtartéval, reflektoros fényvisszaver6
csikkal ellatott abronccsal, valamint az els6 agydba szerelt dinaméval
rendelkezik, amely alland¢ vilagitast biztosit.

Hasznidlatba vevd: az a természetes vagy jogi személy, aki a MVBike kértya
hatarozott id6re sz616 hasznélatara szerz6dést kot, vagy alkalmi Hasznalatba
vevoként regisztral, és a pozitiv egyenleggel rendelkez6 MVBike Kkartya,
illetve az email-ben kapott pin kéd és a megvésarolt jegy birtokdban
jogosultta valik a jelen ASZF szerint a MVBike kerékpar hasznalatara.
MVBike kdrtya: a kértyaértékesité helyeken hatarozott idére, fél vagy egy
évre hasznélatba vehet6 magnes kartya.

Kélcsonzés: a MVBike kerékpar hasznalata a Haszndlatba vevé altal, az
ASZF-ben meghatarozott idtartamban és meghatarozott médon torténik.
Kélesonzdé  dllomds: Esztergom Megyei Jogti Varos és Parkany Véros
kozigazgatési teriiletén beliil taldlhaté, a MVBike kerékpér kolcsonzésére
szolgalé hely, amely egy Vezérl6 oszlopbdl, meghatarozott szamu
Dokkol6bdl és meghatarozott szamt MVBike kerékparbol all.

Diszpécser kdozpont/call center: a Hasznalatba vevok, érdekl6dék altal hivhato
kozpont, ahol a diszpécserek tajékoztatast adnak a Rendszer miikodésérol,
regisztraljak a felmeriilt hibakat, észrevételeket, gondoskodnak a mitiszaki
problémdk, egyéb hibak elharitasarol.

Kdrtyaértékesitd helyek: szerz6dott partnerek, ahol a MVBike kartyat (magnes
kartyat) megvasarolhatja, a MVBike kartyara a kivant osszeget feltoltheti.

Kartyaértékesits helyek:

Név: Tourinform Esztergom

Cim: 2500 Esztergom, Széchenyi tér 21.
Tel.: +3630 449 0044

E-mail: esztergom@tourinform.hu
Nyitvatartas:

kedd - péntek: 9:00-17:00

Szombat: 9:00-17:00


http://www.mariavaleriabike.eu
mailto:esztergom@tourinform.hu

Név: Viza Koézpont

Cim: 943 01 Starovo, Hlavna 36.
Tel.: +421910635249

E-mail: info@sturovo-parkan.sk
Nyitvatartas:

hétf6 - péntek: 8.00-16.00

9. A Kartyaértékesit6 helyek aktudlis listidja, cimei és nyitvatartasuk a
www.mariavaleriabike.eu honlapon érhet6 el.

11. Vezérlé oszlop: a MVBike kartya leolvasasara, illetve az email-ben kapott
pin-kéddal torténd kolcsonzésre szolgald, az allomassal 6sszekotott eszkoz,
amelynek részei a vezérld szamitogép, a kartya-olvas6 rendszer, a monitor és
az iranyit6 billentytizet. A regisztracios lehetéséggel rendelkez6 kolcsonzé
allomasok vezérl6 oszlopanal lehet6ség van regisztraciora.

12. Szoftver  Uzemelteté: a MVBike Rendszer iizemeltetsje a Telekom
Rendszerintegracio Zrt. (cégjegyzékszam: 01-10-044852, székhely: 1097
Budapest Konyves Kalman korat 36., levelezési cim: 1097 Budapest Konyves
Kalméan korut 36., addszam: 12928099-2-44, e-mail cim:
kiss.balint@telekom.hu).

13. Rendszer: ,Maria Valéria Bike” - Maria Valéria Bike Kozosségi Bérkerékpar
Rendszer elnevezésti bérkerékpér rendszer.

14. Weboldal: az Uzemelteté altal {iizemeltetett www.mariavaleriabike.eu
internetes honlap.

I1. Az ASZF hatélya

A jelen ASZF hatalya kiterjed Esztergom Megyei Jog Varos és Parkany véros kozigazgatasi
hatéran beliill az Uzemelteté altal nydjtott, a Rendszerrel kapcsolatos valamennyi
szolgéltatasra, amely a Weboldalon taldlhat6 t4jékoztatoban talalhato.

A Rendszer hasznalatdra, a vonatkoz6 szerz6dés megkotésére 14 éven aluli személy nem
jogosult. Az Uzemelteté a 14. életévét betoltott természetes személy vonatkozaséban a
MVBike kerékpér igénybevételére vonatkozé szerzédéseket a Ptk. 2:12.§ (2) bekezdés b)
pontja szerinti, a mindennapi élet szokasos sziikségleteinek fedezése korébe tartozé kisebb
jelent6ségli szerz6désnek tekinti, és ezeknek a szerz6déseknek a megkotéséhez a torvényes
képvisel6 hozzéjarulasat nem koveteli meg.

Az MVBike Kértya megvasarlasaval a Hasznalatba vev6 magéra nézve kotelezének ismeri el
a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A jelen ASZF 2025. januar 1. napjatol, 2025. janius 30. napjdig tart6 idére hatalyos. Az
Uzemelteté jogosult az ASZF-et és annak mellékleteit moédositani, a moédositasok a
modositaskor hatalyban 1évé vonatkozé szerzédésekre is kiterjednek. Az esetleges
moédositds a Weboldalon taldlhaté Hirdetmények alatt annak hatalyba 1épését megel6z6 10
nappal keriil kozzétételre, majd ezt kovetéen az Informécié alatt torténé megjelenéssel
egyidejtileg 1ép hatdlyba. Amennyiben a Hasznalatba vevé az ASZF médosulé feltételeit
nem kivanja magira nézve tudomdsul venni, abban az esetben koteles az ASZF
moédositdsanak Hirdetmények alatt torténé kozzétételétdl szamitott 10 napon beliil az
MVBike Kartyajat az Uzemeltets részére Kartyaértékesits helyen A MVBike Kartya
visszaadasanak elmulasztdsa az ASZF moédositasanak elfogadasat jelenti.

A Felek kozott kiilon nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog irdnyado.
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III. Kerékpar kolcsonzési lehet6ségek
II1.1. Rendszeres Hasznalatba vevék szamaéra /

A tartés jellegti MVBike Kartya, bérlet megvasarlasa minden esetben személyesen, a
Kartyaértékesitési helyeken torténik. A megvasarolt MVBike Kartya érvényességi idejének
lejartat kovet6en a Haszndlatba vevd a kartya érvényességi idejét meghosszabbitani, és aj
bérletet kizadrolag a Kértyaértékesitési helyeken tud vasarolni.

18 éven feliili természetes személy Hasznélatba vev6 egy id6ben legfeljebb négy MVBike
Kartyaval rendelkezhet és igy, egyidejtileg legfeljebb négy MVBike kerékpart kolcsonozhet.

18 éven aluli természetes személy Hasznalatba vevé egy id6ben legfeljebb egy MVBike
Kértyaval rendelkezhet.

Nem természetes személy Hasznalatba vev6 egy id6ben legfeljebb tiz hatalyos tartds jellegti
MVBike Kartyaval rendelkezhet. Tiz MVBike kartyara vonatkozé igény esetén a nem
természetes személy kérelmét az Uzemeltets hagyja jova el6zetesen, és engedélyezi a nem
természetes személlyel torténd kiillon megallapodas alapjan.

A tartos jellegti MVBike Kartya megvasarlasdhoz az Uzemeltets, valamint a sajat nevében,
de az Uzemeltet§ javara eljaro kartyaértékesits az alabbi adatokat kéri:

® név, sziiletési név

e Jallampolgarsag,

a magyarorszagi lakéhely cime vagy lakohely és tartozkodasi hely
(mindkett6 megléte esetén)

személyi igazolvany/atlevél/vezet6i engedély szdma

sziiletési hely, id6

anyja neve

mobiltelefonszam

e-mail cim

A fenti adatok igazoldsara magyar allampolgar esetén érvényes magyar személyazonositd
okmanyok (személyi igazolvany, kartya formatumu jogositvany és lakcimkartya vagy
atlevél), szlovak és egyéb allampolgar esetében érvényes személyazonosité okmany
sziikséges. Magyarorszdgon letelepedési engedéllyel - beleértve az ideiglenes letelepedési
engedélyt - rendelkezé nem magyar allampolgarok esetében, a magyar hatosagok altal
kiallitott érvényes lakcimkartya sziikséges. A Hasznalatba vevd az adatai valtozasa esetén 5
napon beliil koteles az Uzemeltet6t értesiteni és a valtozast alatdmaszté dokumentumokat az
Uzemeltet6 részére bemutatni a Kartyaértékesit6 helyen.

Az Adatkezeléssel kapcsolatos részletszabélyokat a jelen ASZF VI. pontja tartalmazza.

A nem természetes személy, intézmény, civil szervezet Hasznélatba vevs, amennyiben
Magyarorszagon és/vagy Szlovakidban nyilvantartasba vételre kertilt, abban az esetben a
hatélyos cégkivonataval vagy nyilvantartasba vételét igazol6 egyéb okirattal és képviseletre
jogosultjdnak aldirdsi cimpéldanydaval (aldirds-mintajaval). Amennyiben Magyarorszagon
és/vagy Szlovakidban nyilvantartdsba vételre nem keriilt, abban az esetben a kiilféldon
tortént nyilvantartasba vételét, valamint képviseletre jogosultjanak képviseleti jogosultsagat
igazol6 okirattal vasdrolhat MVBike Kartyat, valamint bérletet. A megjelent cégjegyzésre
jogosult képvisel6 a sajat személyazonossdgat a vasarlas el6tt a természetes személyekre
vonatkoz6 szabalyok szerint igazolni koteles. A cégjegyzésre jogosult helyett eljarhat
meghatalmazott is, amely esetben a teljes bizonyit6 erejli maganokiratba vagy kozokiratba



foglalt meghatalmazasnak tartalmaznia kell mind a képviseletre jogosult, mind a
meghatalmazott fentiekben felsorolt személyes adatait.

A MVBike kértya az azt jogszertien haszndlé személyt feljogositia a MVbike kerékpar
Kolesonz6 dllomasain talalhaté kerékparok hasznélatara.

A MVBike kartya alapjan természetes személy Haszndlatba vevs esetén kizarélag azon
személy jogosult a MVBike kartya haszndlatara, akinek a részére az adott MVBike kartya
kibocsatéasra kertilt. Amennyiben a Hasznalatba vev6 mdsra atruhazza a részére kibocsatott
MVBike kartyat vagy azonositojat és PIN kodjat, a MVBike kartyat vagy azonositéjat és PIN
kodjat utobb ténylegesen hasznalé barmely harmadik személy tevékenységéért, az altala
esetlegesen okozott karokért az Uzemeltetével szemben az a Hasznalatba vevd felelés,
akinek a részére a MVBike kartya kibocsatasra kertilt.

A nem természetes személy Hasznalatba vev6 a részére kiallitott kartydkat az altala
meghatarozott természetes személyek részére adhatja at, hasznalat céljabél. A nem
természetes személy Hasznalatba vevs felel az Uzemeltetével szemben mindazon
személyek tevékenységéért, valamint az altaluk okozott kéarokért, akiknek a MVBike
kartyakat hasznalat céljabol atadta.

A Hasznalatba vevé6 a részére kiéllitott MVBike kartyan taldlhat6é egyenleget sem részben,
sem egészben nem viheti 4t masik Hasznalatba vevo részére kidllitott kartyara. A MVBike
kartyahoz kapcsolédd egyenleg maximalis Osszegét a Weboldalon talalhat6 tdjékoztato
tartalmazza. Az egyenlegfeltoltések szdma nem korldtozott, az Osszege az egyenleg
maximum mértékében korlatozott.

III.1.1. A MVBike kartya

A MVBike kartya egy egyedi azonositoval ellatott mtianyag kartya, mely egy kerékpar
kolcsonzésére jogositja fel a kartya hasznélojat.

MVBike kartyat igényelni az éves vagy fél éves bérlet és a MVBike kartya dijanak
megfizetésével, illetve a minimum Osszeg feltoltésével a kartyaértékesité helyeken és
lehetséges, melyek cimei a vezérl6 oszlopok képerny6in a ,Kartyaértékesité helyek”
mentiipont alatt jeloltek, illetve a Weboldalon érhet6k el.

A MVBike kartya érvényességi ideje megegyezik a bérlet lejarati idejével. A MVBike kartya
lejarati ideje a Kartyaértékesité helyeken j bérlet megvasarlasaval automatikusan
meghosszabbodik.

Ha a Hasznélatba vevé a részére kiallitott MVBike kartyat elveszti, megrongalja vagy mas
moédon hasznalhatatlannd teszi, illetve az hasznalhatatlanna valik, aj MVBike kértyat koteles
vasarolni. A Haszndlatba vevd felel6s a részére kidllitott MVBike kértyaért és annak
szerz6désszerli hasznélataért. A MVBike kértya elvesztésébdl és annak nem szerz6désszerti
(visszaélésszerti) felhasznalasabol ered6 kéarokért az a Hasznalatba vevé felel, akinek a
részére az adott MVBike kartya ki lett allitva. A Hasznalatba vevé koteles a részére kiéllitott
MVBike kértya elvesztését, megsemmisiilését vagy megrongalodasat az Uzemeltets felé az
észlelést6l szamitott legfeljebb 1 (egy) munkanapon belil jelezni, személyesen a
Kéartyaértékesit6 helyek valamelyikén vagy telefonon a call centeren keresztiil.



I11.1.2. Eves bérlet és kartya dij

A MVBike kartya hasznédlatdhoz a Rendszerhez val6 hozzéférést biztosito fél éves vagy éves
bérlet vasarlasa sziikséges. A bérlet dija és a MVBike kartya dija a Weboldalon keriil
felttintetésre. Szlovakiaban 1év6 kartyaértékesitési helyen vasarolt bérlet esetében az euréban
meghatarozott dij, mig Magyarorszdgon 1év6 kartyaértékesitési helyen vasarolt bérlet
esetében a forintban meghatarozott dij fizetendo.

EURO FT

Eves bérlet 20 650
0

Féléves bérlet 12 400
0

Havi bérlet 2,5 850
A Maria Valéria Bike kartya dija 2 600

Amennyiben a bérlet id6tartama alatt a III.1.3 pont szerinti kolcsonzési dij n6, vagy a
dijmentes id6tartam csokken, a bérlet 30 napon beliil azon orszdgban 1évé barmelyik
kartyaértékesité helyen visszavalthatd, ahol a vasarlas tortént, és az idSaranyos Osszeg
visszatéritésre keril.

A Dbérletek a MVBike Kkartyaigényléssel, illetve a MVBike kartya érvényességének
meghosszabbitdsaval egytitt vasarolhatok meg a Kartyaértékesité helyeken, Gj MVBike
Kértya és Kerékpar Bérleti Szerz6dés megkotésével egyidejtileg.

Ezen feliil a MVBike kartya kivaltasakor minimum 1.000,- Ft / 3 EUR 6sszeget fel kell tolteni
minden egyes kivaltott MVbike kartyara. A feltoltott 0sszeg a bérlet, illetve a bérlet lejarta
utdn egy hénapon beliil vasarolt Gjabb bérlet érvényességének ideje alatt hasznélhato fel. A
MVBike kerékpar kolcsonzésének dija a feltoltott pénzosszegbdl keriil levonasra.
Amennyiben a Hasznélatba vev6 egyenlege nulla lesz vagy minuszba megy, vagy a MVBike
kartya, vagy bérlet érvényessége lejar, a MVBike kerékpar hasznalatira vonatkozo
jogosultsaga a Hasznalatba vevének megsziinik. Ebben az esetben a Dokkol6é szaggatott
csipog6 hangjelzést ad. A MVBike kartya ajboli feltoltésekor a minusz egyenleget rendezni
kell, majd ismét minimum 1.000,- Ft-ra / 3 EUR-ra fel kell tolteni. A MVBike kértya
feltoltésére a Kartyaértékesit6 helyeken és a Weboldalon van lehet6ség.

II1.1.3. Ko6lcsonzés dija
Minden megkezdett, Gj kdlcsonzés els6 fél 6rdja a megvasarolt, érvényes bérlettel ingyenes.
Az els6 fél 6ra utan minden megkezdett fél 6ra kolcsonzésnek szamit, mely kiszamlazasra

kertl. A kolcsonzés dija a Weboldalon kertil felttintetésre.

A kolesonzés maximalis id6tartama alkalmanként 10 6ra lehet.



II1.1.4. K6lcsonzés MVBike kartyaval

A MVBike kartyaval a Haszndlatba vev$ kozvetlentil a Dokkoléndl tudja a kolcsonzést
megkezdeni. A MVBike kerékpar hasznalatbavételéhez kartyat a dokkolon talalhat6 kartya
olvasé6hoz kell érinteni. Ezt hang és villogé fényjelzés koveti, majd a kerékpart rogzits zar
kinyilik. A fényjelzés 20 mp-en keresztiil villog, mely id6 alatt a kerékpar kiemelhetd. Ha ez
nem torténik meg, a zdr visszazar. A kolcsonzés megkezdése utan 2 perc van a kerékpér
miiszaki allapotanak ellen6rzésére. Ezutan a kolcsonzési dij szdmitdsa elkezdddik. A
kerékparon 1év6é hiba (vandalizmus, defekt, torések stb.) észlelésekor, a kerékpar
visszahelyezhet6 a dokkoldba téritésmentesen, az el6bb emlitett 2 percen beliil. A hibés
kerékpéarrol vagy dokkolérdl Hasznélatba vevd koteles jelzés leadni a vezérloszlopnal.

III.2. Alkalmi Hasznélatba vevék szdmara / Eseti jellegti bérlés

Eseti jellegti MVBike bérlésre olyan 14. életéviiket betoltott természetes személyek
jogosultak, akik tartés jellegli MVBike Kartyaval nem rendelkeznek. Nem természetes
személy eseti jellegli bérlésre nem jogosult. Az eseti jellegti bérléshez a Hasznélatba vevének
bankkartydval és mobiltelefonnal kell rendelkeznie. A bankkartydn legaldbb a letét
osszegének megfelel6 osszegnek rendelkezésre kell 4llnia.

Eseti jellegti bérlés a Weboldalon kezdeményezhet6.

Az eseti jellegli bérlés hatalya a kivalasztott Jegy id6tartaméra sz6l. Amennyiben egy adott
bankkértyadval a Haszndlatba vevd tobb eseti jellegti bérlést kivan kezdeményezni, a letét
Osszege a bankkartyan minden egyes bérléssel dsszeftiggésben egyenként befoglalasra kertil.
Az eseti vonatkozasdban szerz6d¢ félnek a hasznalt bankkartya tulajdonosa mindsiil. A
weboldalon értékesitést végzé szolgdltat6 nem vizsgadlja a haszndlt bankkartya
hasznélatanak jogszertiségét, ebbdl ered6en az értékesitst felel6sség nem terheli. Az ilyen
szerz6dések jogszertien megkotottnek tekintenddk, a szerzédések teljesitése ellenében
fizetend6 dijakat az értékesit6 a Hasznalatba vevé bankkartyan a befoglalt 6sszegbdl levonja

II1.2.1. Regisztracio

A MVBike rendszer hasznalatdhoz regisztraci6 sziikséges, mely a www.mariavaleriabike.eu
oldalon és a regisztraciés lehet6séggel rendelkez6 MVBike kolcsonzé allomasok vezérld
oszlopanal végezhet6 el. Ezen MVBike kolcsonzé alloméasokat megtalédlja a vezérlé oszlop
,Kolesonzé dllomasok” mentipontja alatt, illetve a Weboldalon.

A regisztraci6 soran 5 szamjegyl PIN kod keriil kiildésre email-ben, mely a tovdbbiakban a
Hasznalatba vev6 azonositasara szolgal.

II1.2.2. Jegyvasarlas
A regisztraci6 utdn a kerékparkolcsonzéshez a MVBike rendszerhez vald hozzéférést

biztosité jegyet kell valtania, melyet szintén megtehet6 a www.mariavaleriabike.eu
weboldalon.
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EURO FT
24 6ras 1,3 400Ft
jegy
72 6rés 3 1.000Ft
Jegy
1 hetes jegy 5 1.500Ft

A jegy a kivélasztott id6tartamig érvényes. Ez az id6tartam lehet 24 6rds, 72 6rés vagy 1 heti.
Az érvényes jegy egy kerékpar kolcsonzésére jogositja fel a Hasznalatba vevét, melynek
kolcsonzési idStartama maximalisan 10 6ra lehet alkalmanként.

Jegyek ara a Weboldalon taldlhat6 t4jékoztatoban kertil feltiintetésre.

1 napos jegyvasarlas esetén a rendszer 5.000 Ft-ot (Szlovakiaban 1évé Kartyaértékesits hely
esetén 15 EUR-t) 3 napos vagy heti jegy vasarlasa esetén a rendszer a rendszer 10.000 Ft-ot
(Szlovékidban 1év6 Kartyaértékesit6 hely esetén 30 EUR-t) befoglal letétként a Hasznalatba
vev6 bankszamlajan. A megvasarolt jegy érvényességi idejének lejarta utan a rendszer a letét
0sszegébdl levonja a jegy arat, a kolcsonzési dijat, majd a fennmaradoé osszeget felszabaditja
a Hasznalatba vevé bankszamlajan. A letét Osszege a Hasznélatba vevével szembeni
dijkovetelések (bérleti dij, kartéritési, stb.) megtéritésére szolgal. Amennyiben nem bizonyul
elegendének ezek megtéritésére, abban az esetben a Haszndlatba vev6 a letét altal nem
fedezett dijkovetelések teljes megtéritéséért is felel6sséggel tartozik.

II1.2.3. Kolcsonzés dija

A kolcsonzés dija a Weboldalon talalhaté tdjékoztatoban kertil felttintetésre. Hagyoményos
kerékparok esetében az els¢ fél 6ra dijmentes.

Els6 fél 6ra ingyenes EURO FT

Hagyomanyos kerékpar

Minden megkezdett féléra 0,5 200
Elektromos kerékpar
Minden megkezdett féléra 0,5 200

A ko6lcsonzés maximaélis id6tartama alkalmanként 10 éra lehet.



I11.2.4. Kolcsonzés PIN koddal

Kolcsonzésregisztracio és jegyvasarlas utdn kezdeményezhets. A ,Kolcsonzés PIN koddal”
mentipont kivélasztasa utdn kell megadni a 8 szamjegybdl &ll6 kodot, majd ennek
elfogadasa utan kell megadni a kivalasztott kerékpar sorszamat. Ezt a dokkolérol lehet
leolvasni. Ezutan a kivalasztott dokkolé hang és villogé fényjelzéssel jelzi, hogy a kerékpar
kihtizhat6 a dokkoldbdl. A fényjelzés 20 mp-en keresztiil villog, mely id6 alatt a kerékpar
hasznalatba vehet6. Ha ez nem torténik meg, a dokkold visszazarja a kerékpart. A
kolcsonzés megkezdése utdn 2 perc van a kerékpar mtszaki allapotanak ellenSrzésére.
Ezutdn a kolcsonzési dij szamitdsa elkezdddik. A kerékparon 1évé hiba (vandalizmus,
defekt, torések stb.) észlelésekor a kerékpar visszahelyezhet6 a dokkoldba téritésmentesen
az el6bb emlitett 2 percen beliil. A hibas kerékparrél vagy dokkolordl jelzés adando le
kozvetleniil a vezérl6oszlopnal.

II1.3. Minden Hasznélatba vevé szamara

1. Aramsziinet vagy a Kolcsonzé élloméasokon 16vé  akkumulatorok
meghibasodédsa/lemeriilése esetén a Haszndlatba vevé a Dokkol6bdl a
MVBike kerékpart nem tudja kivenni, azonban a Kolcsonzést kovetéen a
MVBike kerékpart ebben az esetben is vissza tudja helyezni a Dokkoléba. Az
Uzemeltet6 felhivia a Hasznalatba vevék figyelmét arra, hogy amennyiben
olyan Dokkoléba keriil a MVBike kerékpar visszahelyezésre, amely nem
miikodik, abban az esetben a mtikodés helyredllitdsaig, a hiba elharitaséig a
Hasznalatba vev6 Gjabb MVBike kerékpart sem a hibas, sem méas Dokkolébol
nem tud kolcsondzni. Ebben az esetben kérjiikk forduljon a Diszpécser
Kozponthoz.

2. A Kolesonzést kovetéen a Haszndlatba vev6é a MVBike kerékpart barmelyik
Kolcsonzé allomas tires Dokkoldjaba visszahelyezheti. A visszahelyezéskor a
Dokkolén 1évé fényforrasok kigyulladnak és 20 masodpercen keresztiil
villognak, amely jelzi a visszahelyezés megtorténtét. A MVBike kerékpéar
Dokkoléba torténé visszahelyezése a Kolcsonzés befejez6 id6pontja, amelyet
a Dokkol6 fejegységébe beszerelt kartyaolvasé rogzit.

3. Az Uzemeltets szavatol azért, hogy a Kélcsonzés id6tartama alatt harmadik
személynek a MVBike kerékpdrra nincs olyan joga vagy igénye, amely a
Hasznalatba vev6t a hasznalatban akadélyozza, korlatozza vagy kizéarja. A
kerékpérok rendeltetésszerti hasznélatra alkalmas allapotban tartasardl az
Uzemeltets gondoskodik. Tekintettel azonban arra, hogy kolcsonzd
allomasokon nincs folyamatos személyes feliigyelet, el6fordulhat, hogy a
Hasznélatba vevék a hasznélat soran meghibdsodott kerékpérokat helyeznek
el (visznek vissza). Ennek okdn a kerékpar rendeltetésszerti hasznélatra
alkalmassagérol torténd gondoskodas feleléssége megoszlik az Uzemeltetd
és a Hasznalatba vevé kozott, Hasznélatba vevé koteles a IV/6. pont szerint
eljarni.

4. Az MVBike rendszer részét képezé targyi eszkozok az Esztergom Megyei
Jogti Varos Onkorményzata, illetve Parkany Varos (Mesto Sttrovo)
tulajdondban vannak, tehat a rendszer részét képez6 targyi eszkozokben a
Felhaszndl6 4&ltal okozott karok Esztergom Megyei Joga Varos
Onkorményzata, illetve Parkany Varos kérdnak mindsiilnek. A Hasznélatba
vevé az MVBike rendszer szerzédésszegd hasznélata soran az Uzemeltets
tulajdondban 1év6 targyi eszkozokben is kart okozhat; az ilyen karok az
Uzemelteté karanak mindsiilnek, amely kéarokért a Hasznalatba vevé az
Uzemeltetével szemben felelés. A kart okozé Hasznélatba vev6vel szembeni



karigény-érvényesitésének lehet6ségét a Esztergom Megyei Joga Varos
Onkormanyzata, illetve Parkany Varos jogosult 4truhdzni az Uzemeltetére, a
jogérvényesités sordn a kart okoz6é Haszndlatba vev6vel szemben az
Uzemeltets is felléphet.

II1.4. A szerz6dés felmondasara vonatkozo rendelkezések minden Hasznélatba vev

szamara

1.

Az Uzemeltetd jogosult a szerz6dést, minden el6zetes felszolitas nélkiil,
orvoslasi hatarid6 szabasa nélkiil azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben
a Hasznélatba vev6 vagy azon harmadik személy, aki részére a Hasznalatba
vev6 a MVBike kartya vagy a MVBike kerékpér hasznalatat atengedte, a
jelen ASZF rendelkezéseit megsérti. Felmondés esetén a Hasznalatba vevé
vagy az altala felhatalmazott, a Rendszert hasznal6 személy koteles azonnal
a Rendszer haszndlataval felhagyni, a MVBike kerékpart valamely Kolcsonzé
allomason visszahelyezni és a MVBike kartyat a Kartyaértékesit6 helye
valamelyikén leadni. Az Uzemeltet6 a MVBike kartya leadasanak
elmaradésa esetén is - a felmondéssal egyidejtileg - a MVBike kartyéat
érvényteleniti. A MVBike Kartya és Kerékpar Bérleti Szerzédés
felmondasaval egyidejtileg Hasznalatba vev6 40.000,- Ft kotbért koteles
Uzemeltet részére megfizetni. A kotbért Uzemeltetd jogosultakként
érvényesiteni, hogy a felmondassal érintett MVBike kartyan talalhato
egyenlegb6l a kotbér tsszegét levonja. Amennyiben Hasznélatba vevé tobb
szerzédéssel rendelkezik a felmondéas idépontjaban, az Uzemeltets jogosult
valamennyi szerz6dés azonos okboél ered6en azonnali hatélyt felmondéssal
megsziintetni.

A szerz6dés felmondésa esetén Uzemeltet6 jogosult arra, hogy a Hasznalatba
vevével Gjabb szerz6dés megkotését visszautasitsa, ezt egyuttal jelezze a
Kaértyaértékesits helyek részére amely kizarolag az Uzemelteté egyoldalu
dontésétol fligg.

A Hasznalatba vevé a tartos jellegli szerzédést barmikor jogosult egyoldala
irasbeli jognyilatkozattal megsztintetni. A nyilatkozattal egytitt a
Hasznélatba vevé koteles a MVBike kartyat is visszajuttatni, azon orszdgban
lévé barmelyik kartyaértékesité hely részére, ahol a vasarlas tortént.. A
jognyilatkozat alapjan az Uzemeltet6 a MVBike kértya érvénytelenitésre
kertil, és az azon 1évé, fel nem haszndlt egyenleg Osszege visszafizetésre
kertil a Hasznalatba vevo részére.

IV. Az MVBike KEREKPAR HASZNALATARA VONATKOZO ELOIRASOK

1.

A MVBike Kerékpar kolcsonzésének maximadlis id6tartama alkalmanként 10
6ra, amely id6tartam lejartakor a Hasznalatba vevd koteles a MVBike
kerékpart barmelyik Kolcsonzé allomdsra visszavinni, és ott a Dokkol6hoz
visszahelyezni. Amennyiben a Hasznalatba vevé a MVBike kerékpart a
Kolcsonzé allomas hibdja miatt nem tudja visszatenni, koteles az UzemeltetSt
err6l haladéktalanul a call centeren értesiteni és az egyeztetettek szerint
eljarni. A maximadlis id6tartamot meghalad6 hasznélat esetén a diszpécser
kozpont elttintnek mindsiti a MVBike Kerékpért, amely alapjan az
Uzemeltets jogosult a rendelkezésre &llo jogi és egyéb intézkedéseket
megtenni, eljarasokat meginditani.

A MVBike Kerékpér kizarolag Esztergom Megyei Jogu Varos és Parkany
Véros kozigazgatéasi tertiletén beltil hasznalhat6, mely megtekinthet a
www.mariavaleriabike.eu cimen.
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3. A Hasznalatba vevé a MVBike kerékpart koteles a dolog rendeltetésének
megfeleléen, tovdbba a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben
meghatarozottak szerint hasznalni.

4. A Hasznalatba vevé koteles a MVBike Kerékpart a KRESZ érvényes
szabdlyai szerint, kiméletesen és szakszertien hasznalni.

5. A Haszndlatba vevé a MVBike kerékpér tényleges hasznalatbavételével
kijelenti, hogy a MVBike kerékpar haszndlatara egészségi allapota és testi
adottsagai alapjan alkalmas, a Kolcsonzés alatt a neki felréhaté okbol
bekovetkezd esetleges sériilésekért vallalja a felel6sséget. A Haszndlatba
vev$ gondoskodik sajat egészségi-, vagyoni- és felel6sségbiztositasarol.

6. Hasznalatba vev6é a Kerékpar hasznalata el6tt koteles megbizonyosodni
arrol, hogy a Kerékpar miiszakilag hasznélatra alkalmas allapotban van.
Hasznélatba vevé a hasznédlat megkezdésével elismeri, hogy Kerékpar
allapota kozlekedésre alkalmas.

7. Hasznélatba vevé koteles a MVBike kerékpart lopastdl, elvesztéstdl,
megrongalédastdl, megsemmisiiléstél tovdbba barmilyen mas jellegii
karosodéastél megévni, valamint ezek elkeriilése érdekében az adott
helyzetben 4ltalaban elvarhaté gondossdggal eljarni, a sziikséges
intézkedéseket megtenni.

8. A Hasznélatba vevé a MVBike kerékparon semmilyen atalakitést, javitast
nem végezhet.

9. Tilos a MVBike kerékpért masnak hasznalatra atengedni, kélesonadni, bérbe
adni. A MVBike kerékpart kizarélag a Hasznélatba vevé hasznélhatja, kivéve
a jogi személy Haszndlatba vevéket, akikre a IL1. pontban rogzitett
szabalyok iranyadéak.

10. A Hasznalatba vev6 mas utasokat a MVBike kerékparon nem széllithat.

11. Tilos a MVBike kerékpart alkohol, gyégyszer vagy kabitdszer befolyasa alatt
hasznalni.

12. A Hasznalatba vevé a MVBike kerékparral kapcsolatos minden rendkiviili
eseményrdl, igy kulondsen megrongalédasrodl, lopasrdl, a Hasznalatba vevd
altal okozott vagy elszenvedett balesetr6l koteles a +36-20/420-6078;
+36-20/422-8880 szamot, tovabba sziikség esetén egyidejlileg a rend6rséget
is értesiteni.

V. FELELOSSEGI SZABALYOK, IGENYERVENYESITES

1. A Hasznalatba vevé felel minden olyan karért, amely abbdl ered, hogy a
MVBike Kerékpart nem az Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozottaknak megfeleléen hasznalta, illetve amennyiben a Hasznalati
szerz6dés és az Altalanos Szerzédési Feltételek szerint a Hasznalatba vevét
terhel6 kotelezettségeknek nem tett eleget. A Hasznélatba vevs ezen
karfelel6ssége teljes kord.

2. Uzemeltet6 a MVBike kerékpar nyilvanval6 esetleges sériiléseiért, egyéb
karosodésaiért valdé hasznal6i felelésség érvényesitésétl csak abban az
esetben tekinthet el, amennyiben a Hasznalatba vevé a MVBike kerékpar
hasznalatdnak megkezdése el6tt a sériiléseket, a kdrosodéast a
vezérl6oszlopon vagy a +36-20/420-6078; +36-20/422-8880 szamon bejelenti.
Ez a rendelkezés nem zarja ki Uzemelteté azon jogat, hogy a kart okozo
Hasznalatba vev6vel szemben igényt érvényesitsen.

3. Uzemeltet6 a Hasznélatba vevével szemben polgéri jogi és adott esetben
biintet6 jogi igényét a vonatkozo jogszabélyok szerint érvényesitheti.



4. A vagyonvédelem érdekében az allomasok folyamatos videé megfigyelés
alatt allnak, ezen felvételek rongalas, meghibasodas vagy egyéb kéarokozas
esetén felhasznalasra kertilnek.

VI. ADATVEDELEM

1. Az adatkezelési tajékoztaté a honlapon, (www.mariavaleriabike.eu internetes
oldalon) elérhet6, amit a Hasznalatba vev6é a szerz6dés megkotésekor
megismert, és a vonatkozo6 szerz6dés aldirasaval egyidejiileg elfogadott.

VII. PANASZKEZELES

1. A Rendszerrel, kapcsolatos panaszokkal a Hasznélatba vevé irasban, az
Uzemeltet6hoz, illetve a Kartyaértékesité helyek ASZF-ben felttintetett
elérhet6ségein keresztiil élhet.

2. A panaszrol jegyz6konyv keriil felvételre, melyet a Kartyaértékesité hely
irasban tovabbit az Uzemeltets felé.

3. A panaszra az Uzemeltet§ annak benyuijtasatol szamitott 30 (harminc) napon
belul irasban ad érdemi valaszt a panaszos részére, amennyiben a panasz
el6terjesztésekor elérhetéségeit megadta.

VIII. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MODOSITASA

1. Uzemeltet6 jogosult a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldalt
modositdsdra a modositas hatdlyba 1épését legaldbb 10 nappal torténé kozzététel
atjan. Kozzétételnek mindstil a weboldalon torténd kozzététel. Amennyiben a
kolesonzés dija emelkedik, vagy a dijmentes id6tartam csokken, Uzemeltets az
MVBike kartyaval rendelkezé Hasznalatba vevét koteles az altala, az Uzemeltets
részére kordbban megadott email cimre kozvetlentil is kiildeni a tdjékoztatast. Ennek
esetleges elmaraddsa nem akadalya a dij, id6tartam moédositdsdnak, azonban
Hasznalatba vevé a III. 1.2 pont szerinti, a bérlet visszavaltdsara vonatkozo jogat a
modositas hatdlyba 1épésétdl szamitott 30 napig gyakorolhatja.

2. Uzemeltets el6zetesen a Weboldalon talalhaté Hirdetmények alatt, valamint a
Kértyaértékesit6 helyeken a Haszndlatba vevék szdméra jo6l lathaté helyen
elhelyezett hirdetménnyel tdjékoztatia a Hasznalatba vevoket az Altalanos
Szerzédési Feltételek modositdsardl, a modositdas hatalybalépését megel6z6en
legaldbb 10 nappal. A tajékoztatds tartalmazza a pontos utaldst az Altalanos
Szerz6dési Feltételek modositott rendelkezéseire, a modositas hatalyba lépésének
idépontjat, a médositott Altalanos Szerzdési Feltételek elérhetSségét.

IX. EGYEB RENDELKEZESEK

1. A 45/2014. (II. 26) Korm. rendelet 11. §-a szerinti, a tavollévSk kozott kotott szerzédésekre
vonatkozoéan a szerz6déskotést megel6z6 tdjékoztatas

a szolgéltatas leirasat, miikodését az I. 14. pont szerinti weboldal tartalmazza.
a véllalkozas neve az I. pontban mint tizemeltet6 talalhato.

A vallalkozas székhelye, postai cime, telefonszdma, telefaxszama, elektronikus
levelezési cime az I. pontban az tizemeltet? alatt taldlhato.

Az tzemeltet6 iizleti tevékenységének helye az I. pontban megjelolt székhely. A
fogyaszté a panaszait az tizemeltet§ I. pontban megjelolt barmely elérhet6ségére
cimezheti.
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e A szerz6dés szerinti termékért, illetve szolgaltatasért jar6 ellenszolgaltatas altalanos
forgalmi adét tartalmazé teljes Osszegét a jelen ASZF valamint a weboldal
tartalmazza.

e Uzemeltet§ hatarozatlan idére szol6 vagy atalanydijas szerzédést nem alkalmaz. Az
ellenszolgéltatas Osszege filigg a bérlés id6tartamarol, amelynek szamitasi modjat a
jelen ASZF, valamint a weboldal tartalmazza.

o A véasarlas lebonyolitasara szolgalo eszkoz (mobiltelefon,  telefon,
internetkapcsolattal rendelkez6 szamitégép, tablet stb.) internet-, mobil- vagy mas
elektronikus kapcsolatdnak, esetlegesen a specidlis fizetési mod ellenértékeként
felhasznal6 egyéni el6fizeti vagy mas szerz6dése alapjan az elektronikus hirkozlési
szolgaltatdja, pénzforgalmi szolgaltatdja dijat szdmithat fel, tizemeltet6 kiilon dijat
nem szamit fel.

e A panaszkezelésre vonatkozé szabédlyokat a jelen dokumentum VIII. pontja
tartalmazza.

e A felhaszndl6 14 napon beliil jogosult a szerzédéstsl elallni, illetve felmondani.
Amennyiben az MVBike kartya, vagy a jegy megvasarlast6l szamitott 14 napon beliil
felhasznalé él a bérlés lehetSségével, a bérlés megkezdése felhaszndlé olyan
nyilatkozatanak minésiil, miszerint kéri a szolgaltatas nyujtasat a 14 napos hataridén
beliil. A felhasznalé tudomasul veszi, hogy bérlés megkezdéséve megsziinik a 14
napon beliili elallasi/felmondasi joga.

e az lizemeltetS jelen dokumentum 1.8. pontja szerint mtikodtet tigyfélszolgélatot.

e az lzemeltetd a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szo6lo torvény szerinti magatartdsi kddexnek nem aldirdja és annak nem
vetette ala magat.

o az lizemeltetd és a felhasznilo kozotti szerz6dés a felhasznal6d 4ltal vasarolt bérlet,
illetve jegy szerinti hatarozott id6re jon létre.

e az Alkalmi Haszndlatba Vev6 esetén a letét mértéke a II1.2.2. pont szerint 5.000,-
Ft/15. EUR, amely a bankkartyan kertil befoglalasra.

® a békéltets testiilet a fogyaszt6 vagy a véllalkozas kérésére tandcsot ad a fogyasztot
megilleté jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban. A
békéltetd testiilet a megyei (f6vérosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodo
fuggetlen testiilet. A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet neve:
Budapesti Békéltet6 Testtilet, székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.,
levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

2. Uzemeltet$ részérdl a kapcsolattarté személy(ek) és elérhetSsége(iik): Név: Kiss Balint
Telekom Rendszerintegraci6 Zrt

3. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2025. januar 1. napjan lép hatalyba.

4. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a vonatkozo
magyar jogszabélyok rendelkezéseit kell alkalmazni.
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